
 

 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
ประจ าปีงบประมาณ 2565  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ 4 (ล าน  าชี) 
ส านักงานเขตพื นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
 
 
 

 
 



ส่วนที่ 1  
บทน า 

 
ความเป็นมาและความส าคัญ โรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  เป็นหน่วยงานที่จัดขึ้นตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2542 รับผิดชอบในการจัดการศึกษาในระดับชั้น
อนุบาล 2 ถึง ชั้นประถมศึกษาชั้นปีที่ 6   
 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง   
2. เพ่ือรวบรวมความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มาเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา บริหาร จัดการ

ตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คณะกรรมการสถานศึกษาได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง

นักเรียน  
2. ขอบเขตเนื้อหา ศึกษาความพึงพอใจการบริหารจัดการศึกษาด้านวิชาการ ด้าน งบประมาณ ด้าน

บริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง   
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. ทราบระดับความพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ โรงเรียนบ้านโคก
ฟันโปง   

2. น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจความพึงพอใจมาใช้ในการเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการ
บริหารจัดการตลอดจนการให้บริการต่าง ๆ ของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2  

ขั นตอนและวิธีการด าเนินงาน 
 

โรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้  
1. ประชากรกลุ่มตัวอย่าง จ านวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการส ารวจครั้งนี้คณะกรรมการ

สถานศึกษาฯ ได้แก่นักเรียน ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  จ านวน 65 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจ เครื่องมือที่ใช้ในการส ารวจในการรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความพึง

พอใจของ ผู้รับบริการต่อการให้บริการของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  เป็นแบบตรวจรายการมีลักษณะ (Check 
List)  

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ โรงเรียน
บ้านโคกฟันโปง  ด าเนินการโดยจัดส่งแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการให้แก่คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน นักเรียน ผู้ปกครอง เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ให้สถานศึกษาในสังกัด ในส่วนของคณะกรรมการนักเรียน
สถานศึกษาข้ัน พ้ืนฐาน ผู้ปกครองโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  กรอกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจ ด้าน
การบริหารและจัด การศึกษา จ านวน 65 ชุด  

4. การวิเคราะห์ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ นักเรียน 
ผู้ปกครอง โดยให้สถิติความถี่ร้อยละและน าเสนอรูปแบบตาราง 

5. เกณฑ์การให้คะแนน มีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
คะแนน 5 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  
คะแนน 4 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับมาก  
คะแนน 3 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับปานกลาง  
คะแนน 2 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อย  
คะแนน 1 หมายถึงมีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด 

6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1.ร้อยละ (Percentage)  
2.ค่าเฉลี่ย (Mean)  

7. ขั้นตอนการด าเนินงาน ขั้นวางแผน (Plan)  
- ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา ของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง   
- ศึกษาเอกสาร หนังสือและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
- ประชุมวางแผนภายในกลุ่ม  
- ประสานผู้ที่เก่ียวข้อง  

ขั นด าเนินการ (DO)  
- จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการนักเรียนให้แก่ผู้ปกครอง โรงเรียนบ้านโคกฟัน

โปง  ก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจตามภารกิจ หลัก 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้าน
วิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป  

- จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหารเพ่ือลงนามแจ้ง นักเรียนผู้ปกครอง เพื่อกรอกแบบสอบถาม  



- เก็บรวบรวมแบบส ารวจที่กรอกแล้ว ขั้นการประเมิน ตรวจสอบ (Check)  
- วิเคราะห์ผลส ารวจความพึงพอใจของการให้บริการ  
- สรุปรายงานผลความพึงพอใจ เพ่ือน าไปปรับปรุงและพัฒนา ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Action)  
- น าผลการประเมินไปวางแผนพัฒนาปรับปรุงและพัฒนา  

8. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย  
- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
- สร้างเครื่องมือเพ่ือใช้ในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  
- น าเครื่องมือที่สร้างแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  
- น าเครื่องมือปรับปรุงวิเคราะห์ปรับปรุงแก้ไข  
- แจกแบบส ารวจให้กลุ่มตัวอย่างและเก็บรวบรวมแบบส ารวจ 
- วิเคราะห์และอภิปราย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 3 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 
 

   การส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการศึกษาตามกระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป ของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  
ด าเนินการโดยใช้ แบบสอบถามความพึงพอใจจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานนักเรียน ผู้ปกครอง ของ
โรงเรียนบ้านโคกฟันโปง จากการตอบแบบสอบถามที่ตอบทั้งหมด 65 คน ผลการวิเคราะห์ด้านวิชาการ ด้าน
งบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป 
 
ตอนที่ 1 แบบแสดงตาราง  ดังต่อไปนี  
 

การบริหารและการจัด 
การศึกษาของโรงเรียน 

จ านวน  
แบบสอบถาม 

(คน) 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับ 
ความพึงพอใจ (คน*คะแนน) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
มี ความพึงพอใจ
ระดับ มากขึ้นไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

จ านวน 
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.ด้านบริหารงานวิชาการ 65 0 0 0 50 15 65 100 
2.ด้านบริหารงานบุคคล 65 0 0 0 60 5 65 100 
3.ด้านงานบริหารงบประมาณ 65 0 0 0 55 10 65 100 
4.ด้านงานบริหารทั่วไป 65 0 0 0 60 5 65 100 

คิดเป็นร้อยละ 100 0 0 0 75.10 24.90 100 100 
 

จากตารางพบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจการบริหารจัดการของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ตาม
กระบวนการ บริหารงาน 4 ด้านได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงาน
ทั่วไป มีความ พึงพอใจ ด้านวิชาการในระดับมากข้ึนไปร้อยละ 100  มีความพึงพอใจด้านงบประมาณในระดับมาก
ขึ้นไป ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจด้านงานบุคคลในระดับมากขึ้นไปร้อยละ 100 และมีความพึงพอใจด้าน
บริหารงาน ทั่วไปมากขึ้นไประดับร้อยละ 100 ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัด
การศึกษา ของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ตามกระบวนการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน
บริหารงานบุคคล และ ด้านบริหารงานทั่วไปมีความพึงพอใจอยูในระดับมากข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที4่ 
สรุปและอภิปราย 

 
โรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้น

พ้ืนฐานนักเรียนผู้ปกครองจ านวน 65 คน ขอบเขตเนื้อหาของความพึงพอใจต่อการบริหารจัด การศึกษาของ
โรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ประกอบด้วย ความพึงพอใจในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงาน บุคคล 
และบริหารงานทั่วไป เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบบส ารวจและความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อ
การให้บริการของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  มีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) จากผลการส ารวจ
ความพึงพอใจต่อการบริการของโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ตาม กระบวนการบริหารงาน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ 
ด้านงบประมาณ ด้านบริหารบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป ปรากฏว่า ความพึงพอใจด้านวิชาการในระดับมาก
ขึ้นไป ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจด้านงบประมาณใน ระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100 มีความพึงพอใจด้านงาน
บุคคลในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 100 และมีความพึง พอใจด้านบริหารงานทั่วไป ระดับมากขึ้นไปร้อยละ 100 
ดังนั้นระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการบริหารจัดการศึกษาโรงเรียนบ้านโคกฟันโปง  ในภาพรวมตาม
กระบวนการการบริหารงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไปที่มี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนบ้านโคกฟันโปง   

 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

ด้านบริหารงานวิชาการ 
1. แบบฝึกหัด/แบบเรียน/การคัดเลือกและก าหนด หนังสือ 
การศึกษา  

     

2. การพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนละการมอบหมายงาน
(การให้งาน/การบ้าน)  

     

3. การประเมินผู้เรียนตลอดปีการศึกษา/การวัด/การสอบ       
4. ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน       
5. การประสานงานการชี้แจงเกี่ยวกับการเรียนการสอรระหว่าง
โรงเรียนและผู้ปกครอง 

     

ด้านบริหารงานบุคคล 
6.การสรรหาครูที่มีความพร้อมด้านการจัดการเรียนการสอน       
7.การพัฒนาด้านคุณภาพครูด้านการเรียนการสอน       
8.มีอัตราก าลังครูเพียงพอ       
9.ครูปฏิบัติหน้าที่การสอนเต็มความสามารถ       
10.การดูแลเอาใจใส่ด้านการบริการต่างๆ ของครูและบุคลากร       
ด้านบริหารงานงบประมาณ 
11. การจัดหาวัสดุ ครุภัณพ์ สิ่งอ านวยความสะดวกท่ีน ามาใช้(การ
ลงทันเพื่อการศึกษา)  

     

12. งบประมาณมาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา       
13. สื่อสารในโครงการต่างๆที่เกี่ยวข้องกรณีผู้ปกครองหรือผู้รับการ
บริการต้องช าระเงิน  

     

14. การบริการด้านการรับเงินค่าธรรมเนียมต่างๆของทางโรงเรียน       
15.แก่ผู้เรียน(ทุนการศึกษา)การให้ความช่วยเหลือเรื่องการเงิน      
ด้านบริหารงานทั่วไป      
16.การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆของโรงเรียน       
17.การดูแลด้านความสะอาดของอาคาร สถานที่       
18.ความสวยงามของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนมีความรามรื่น       
19.มีอาคารสถานที่เอ้ือต่อการจัดการเรียนการสอน       
20.มีการจัดให้ครูดูแลรักษาความปลอดภัยของนักเรียน      



 


